Book Web Oney - Niveau 3
Mise en avant : intégralité du parcours client
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Au début de son parcours,

le client doit étre informé

sur les solutions de

paiements. Il a besoin d’un
accompagnement pédagogique.

Nous affirmons ensuite notre identité
produit quand le client s’engage
dans I'acte d’achat pour

une meilleure réassurance.

Notre solution de paiement

3x 4x Oney augmente votre panier
moyen (+30%) et votre chiffre
d’affaires. Elle vous permet de recruter
de nouveaux clients (+15%) et de
fidéliser vos clients existants.

LES SOLUTIONS DE
FINANCEMENT SONT SOUMIS A
UNE REGLEMENTATION
LEGALE SPECIFIQUE, CHAQUE
MISE EN AVANT DOIT ETRE
VALIDEE PAR ONEY.

NIVEAU 3 - ACCOMPAGNEMENT CLIENT
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Footer HP

Positionner le logo Oney dans la liste
des moyens de paiement disponibles sur le site.

LOGO ONEY

Dans le footer de la Home page, nous mettons en évidence la
marque Oney en utilisant notre logo. Il représente 'ensemble
de nos solutions disponibles sur le site web du partenaire.

e -:w- I.‘.ARTE — ¥ 5 N T \ § Y % )
Notre logo est toujours utilisé en monochrome avec une priorité _&Em,_a_m ' & Pa_y Pa, O neY

donnée a la version verte sur un fond blanc ou clair. Les versions
monochromes blanches ou grises sont autorisées seulement
si la lisibilité du logo vert est compromise.

Redirection
vers C.G.V.
Oney obligatoire

CONDITIONS GENERALES DE VENTE EL?TZr:tht
OBLIGATION LEGALE

Dans vos conditions générales de vente,
lorsque vous décrivez les solutions de paiement disponibles
sur votre site web, vous devez insérer les mentions légales

concernant les solutions Oney. Téléchargez le logo Oney.
(Disponibles au clic page suivante).


https://xd.adobe.com/view/7d71dd5e-5834-489b-86ea-512c34107604-2822/

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
OBLIGATION LEGALE

Ces mentions doivent étre présentes

dans vos conditions générales de vente

lorsque vous décrivez les solutions de paiement
disponibles sur votre site.

A NOTER QUE LES SEUILS ET
LES TAUX SONT VARIABLES.
CHAQUE COMMUNICATION
DOIT ETRE VALIDEE PAR ONEY.

Conditions générales de vente

Intégrer les C.G.V. Oney dans la partie paiement.

@ Intégrez le Widget CGV.
@ Téléchargez les CGV.


https://docs.oney.com/docs/developer_ressources/widget/online/homepage/how_to_integrate_general_conditions
https://xd.adobe.com/view/0d53f30b-f42d-4d42-a973-2f2d90a51b38-5800/

Wording HP

Intégrer le palement au méme titre que vos services

Tout comme la mise en avant de la livraison,
le moyen de paiment disponible
sur votre site est un service.
LIVRAISON GRATUITE R A 90l c el 14 JOURS POUR ESSAYER
Adossé a un picto personnalisé & votre site Dés 50€ d'achat = P A TE BANCAIRE Le temps d'étre sar de vous
un wording court et clair informe le client
et positionne le paiement au méme titre
que I'ensemble des services du site. T

Redirection vers la
pop-in pédagogique
qui contient les mentions
Iégales Oney



Comme points d’entrée possibles sur le site,
nous recommandons sur la HP

et sur la page catalogue/liste d’informer

le client sur les solutions de financement
disponibles en intégrant nos banniéres.

Nos banniéres peuvent toutefois
étre adaptées a votre identité graphique.

Pour que nous puissions les valider,
certains éléments sont incontournables :

notre bloc logo produit
3x 4x Oney par carte bancaire

notre typographie produit
GT Walsheim

notre couleur d’identitaire

R132 V189 B6
le lien «plus d’informations»

vers les mentions légales

LES SOLUTIONS DE
FINANCEMENT SONT SOUMIS A
UNE REGLEMENTATION
LEGALE SPECIFIQUE, CHAQUE
MISE EN AVANT DOIT ETRE
VALIDEE PAR ONEY.

Banniéres HP et page catalogue / liste

Informer sur la solution de pailement disponible

BANNIERES ONEY

> Existe en version 3x Oney

> Existe en version 4x Oney

> Existe en versions fond blanc texte vert Oney

> Toutes les déclinaisons existent en version «avec» et «sans frais»

PAYEZ EN

Typographie :
GT Walsheim
regular

QOONEY ancaive

Bloc logo produit
3x 4x Oney

BANNIERES ADAPTEES

> Exemple :

)

PAYEZ EN

oooney

PAR CARTE
BANCAIRE

En savoir plus

Iconographie a adapter

PAYEZEN

odoney

PAR CARTE
BANCAIRE

' En savoir plus '

Redirection
obligatoire vers la
popin pédagogique
qui contient les
mentions légales
Oney

Rapprochez vous des équipes Oney pour adapter ses banniéres a votre site.



AVEC PRIX FINANCE

La page produit est un autre
point d’entrée possible du client
dans son parcours d’achat.

Pour projeter le client directement
dans son paiement et le pousser

a la conversion,nous préconisons

de mettre notre mise en avant le plus
proche du prix produit.

Le prix fractionné permet d’augmenter
de 2% l'ajout du produit au panier ainsi que
3,61% de chiffre d’affaire client.

Données sur AB Test partenaires

LES TEXTES EN ROUGES
SERONT ADAPTES

Option 1 : . .
Pages produit panier

a positionner au plus proche du prix produit

AVEC FRAIS

3

o

soit 000,00€ + 2 x 000,00€
PAR CARTE BANCAIRE
Dont codt du financement : 0, 00&

TAEG : XX%
Renvoi vers la
En savoir plus pop-in_

pédagogique
qui contient les
mentions légales
Oney

soit 000,00€ + 3 x 000,00€
PAR CARTE BANCAIRE
Dont coiit du financement : 0 00&

TAEG - XX% _
Renvoi vers la
En savoir plus pop-in.

pédagogique
qui contient les
mentions légales
Oney

Téléchargez les éléments.

3

o

SANS FRAIS

sans frais

soit 000,00€ + 2 x 000,00€
PAR CARTE BANCAIRE

Dont codt du financement - 0.00&

TAEG : XX%

En savoir plus

sans frais

soit 000,00€ + 3 x 000,00€
PAR CARTE BANCAIRE

Dont codt du financement - 0.00&

TAEG - XX%

En savoir plus



https://xd.adobe.com/view/47906742-48b9-47cd-8d8c-ee4460bfb717-12c3/

SANS PRIX FINANCE

La page produit est un autre
point d’entrée possible du client
dans son parcours d’achat.

Pour informer clairement le client

sur la solution de paiement

en plusieurs fois nous préconisons la mise
en avant de notre logo produit ou d’'une
phrase pédagogique contenant nos bulles
d’'usage suivi du moyen de paiement.

LES TEXTES EN ROUGES
SERONT ADAPTES

Option 2 :

Pages produit et panier

a positionner au plus proche du prix produit

AVEC FRAIS

bloc logo :

QOONEY G

PAR CARTE

BANCAIRE
Renvoi vers la pop-in de
simulation qui présente
les prix financés et qui contient
les mentions légales

ou wording : l

ou payez en @ ou @ par carte bancaire (Eﬂ savoir ;:-IUE-)

Téléchargez les éléments.

SANS FRAIS

bloc logo :

QOONEY o)

sans frais

PAR CARTE

BANCAIRE
Renvoi vers la pop-in de
simulation qui présente
les prix financés et qui contient
les mentions légales

ou wording : l

ou payez en e ou @ sans frais par carte bancaire (EH Savoir P“JE)
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https://xd.adobe.com/view/527a6a9f-419f-4a5e-9032-0cc2c25d3dd3-0729/

POPIN SIMULATION

Cette pop-in de simulation permet de
projeter rapidement le client dans son acte
d’achat quand le prix financé n’est pas mis
en avant sur la page du site.

Lorsque l'utilisateur clique sur la bulle
d’utilisation de son choix, son échéancier
de paiement apparait immédiatement.

Cette pop-in donne des informations
juridiques obligatoires au premier clic. Elles
doivent étre facilement lisibles.

LES TEXTES EN ROUGE
SERONT ADAPTES EN
FONCTION DU MONTANT
D’ACHAT ET DE LA SOLUTION
DE FINANCEMENT PROPOSEE

Pop-in simulation

Simulation du financement

AVEC FRAIS

oney X

PAR CARTE
BANCAIRE

00

b Détail du paiement en 3x

Mantant total finance ; KM E
Apport de : XXX €
Suivi de 2 mensuslités de : XXX €
Dont colt du financement : KENE
TAEG : KX %

(ﬂummunt en profiter ?) &

Offra da fnancement sans assurance avec appor obfigataira,
résenade aux paniculiens of valable pour toul achal de XXXE a
XXXXE, Sous résere d'acceplation par Oney Bank. Vous
disposar d'un délal de 14 jours pour renoncer & volre coédit,
Oney Bank - 54 au capital de 71 801 206€ - 34 Avenua de
Flandre 59 170 Croix - 548 330 197 RCS Lile Mélropole -

n" Cwias OT 023 261 www.orias ir

les mentions légales Oney

Intégrez le Widget Pop in Simulation.

SANS FRAIS

oney X

sans frais

PAR CARTE
BANCAIRE

00

b Détail du paiement en 3x

Montant total financé : XX E
Apport de : XXX €
Suivi de 2 mensualités de : XXX €
Dot colit du financemenl : KK E
TAEG : KX %
Renvoi vers la pop-in
—— pédagogique qui contient —————> (ﬂummunt en profiter ?)

Offra da fnancement sans assurance avec appor obfigataira,
résenade aux paniculiens of valable pour toul achal de XXXE a
XXXXE, Sous résere d'acceplation par Oney Bank. Vous
disposar d'un délal de 14 jours pour renoncer & volre coédit,
Oney Bank - 54 au capital de 71 801 206€ - 34 Avenua de
Flandre 59 170 Croix - 548 330 197 RCS Lile Mélropole -

n" Cwias OT 023 261 www.orias ir
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https://docs.oney.com/docs/developer_ressources/widget/online/product_page/how_to_integrate_the_simulation_pop-in

ECHEANCIER DE PAIEMENT

La page de paiement est un point clé
du parcours du client. L'objectif ici est
de donner des informations claires et
rassurantes pour déclencher la conversion.

La bulle d’'usage a cété de notre logo

aide le client a choisir son fractionnement
en 3 ou 4 fois. Acteur référent du paiement
fractionné notre logo apporte de

la réassurance.

Lorsque I'utilisateur clique sur la solution
3x ou 4x Oney, son échéancier apparait.

LES SOLUTIONS DE
FINANCEMENT SONT SOUMIS A
UNE REGLEMENTATION
LEGALE SPECIFIQUE, CHAQUE
MISE EN AVANT DOIT ETRE
VALIDEE PAR ONEY.

LES TEXTES EN ROUGES
SERONT ADAPTES

Checkout

Positionner les usages dans les moyens de paiement par carte bancaire

AVEC FRAIS

1. blocs logo :
QONEY Bileane
OONEY ke

Téléchargez les blocs logo.

2. échéancier déployé au clic :
PAR CARTE
e ©ONEY Eanehie
Montant total financé :

Apport de :

Suivi de 2 mensualités de :
Dont colt du financement :
TAEG :

XXX €

XXX €
XXX €
XXX €

X%

En savaoir plus

Intégrez le Widget Echéancier Checkout.

SANS FRAIS

1. blocs logo :

QONEY i

sans frais

QONEY Eaeae

sans frais

2. échéancier déployé au clic :

o ©ONEY ENChiRE

sans frais

Montant total finance :

Apport de :

Suivi de 2 mensualités de :
Dont colt du financement :
TAEG :

Renvoi obligatoire vers la pop-in ————> En savoir plus
pédagogique qui contient les
mentions légales Oney

XXX €

XXX €
XXX €
XXX €

X %


https://docs.oney.com/docs/developer_ressources/widget/online/checkout_page/how_to_integrate_checkout_pop-in
https://xd.adobe.com/view/3e8410c7-2e06-4e3a-bbac-30d39e84de7f-6bd7/

POP-IN PEDAGOGIQUE
OBLIGATION LEGALE

En 3 étapes claires, elle explique
au client «ccomment procéder».

Cette pop-in est obligatoire au
premier clic de chaque mise en avant
de la solution dans le parcours.

Elle contient les mentions Iégales.

La pédagodie permet d’informer le client en
amont de son entrée dans le formulaire.
+45% de clic et +3,5% de CA

Etude 2021 - AB Test dans une enseigne partenaire

A NOTER QUE LES SEUILS ET
LES TAUX SONT VARIABLES.
CHAQUE COMMUNICATION
DOIT ETRE VALIDEE PAR ONEY.

LES TEXTES EN ROUGE
SERONT ADAPTES

Pop-in pédagogique

Redirection obligatoire au clic de chaque mise en avant

AVEC FRAIS

< Retour  Comment en profiter ?

@ Choisissez @@ONEY el

Lorsque vous sélectionnez volre
mode de paiement

Complétez le formulaire
©

et validez les conditions générales
sans fournir aucun document

@ Et voila!
Vous avez une réponse immediate

Ofre: de financament Sans assurance avec appon obligatoire, résensde aux particuliens et vaiable
pour tout achat de XXKE & DO, Sous résarve d'scceplation par Oney Bank. Vous disposaz d'un
délai de 14 jours pour renoncer @ vobre crédil. Oney Bank - 5A au capital de 71 801 205€ - 34
Avenue do Flandre 59 170 Croix - 546 380 197 RCS Lille Métropole - n® Onas 07 023 261

wwew. onas.ir

Intégrez le Widget Pop-in Pedagogique.

SANS FRAIS

<{ retowr ~ Comment en profiter ?

@

@

®

Choisissez @@ONEY &l

acny frals

Lorsque vous sélectionnez volre
mode de paiement

Completez le formulaire

et validez les conditions générales
sans fournir avcun document

Et voila!
Vous avez une réponse immédiate

Offre de financemeent Sans assurance avec apport obligaloine, résende aux parficuliers et valabie
pour tout achat de X0KE & XXNKE, Sous résarve d'acceptation par Oney Bank Vous disposer d'un
délai da 14 jours pour renoncer & volre crédit. Oney Bank - 54 au capital de 71 801 205€ - 34
Avenuo de Flandre 59 170 Croix - 546 380 187 RCS Lille Métropole - n* Orias 07 023 261

www.orias ir
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https://docs.oney.com/docs/developer_ressources/widget/online/product_page/how_to_integrate_the_pedagogic_pop-in




Une fois le moyen de paiement chosi et
validé en page checkout, le client

est redirigé vers le formulaire de
souscription Oney.

Le logo partenaire visible en haut a gauche
rassure le client sur la poursuite
de son achat.

En quelques minutes, il rempli le formulaire
(sans documents a fournir),

valide les conditions générales Oney

et recois une réponse immeédiate !

Dés son achat validé,
il est redirigé vers le site du partenaire.

Formulaire de souscription

Redirection des la validation du choix de paiement en page checkout.

Espace dédié a
votre logo

LOGO \
PARTENAIRE oney

Paiement en @ avec Oneay.

Votre achat de 1 122,99 €

* Aujourdhui vous payez 389,33 €

Beonjour Laurent

Cannachiz-wous i valre compte Onay pour poursuivio
volre demande de passmant en 3w

laurant durandi@omail_com y“'

Mol de passe @

Mot de passe oublia ?
Se connecter

MNe pas utiliser mon compte Oney

+— Revenir chez Backmarket

> Existe en version
mobile et desktop

Pour une bonne intégration de vote logo,

merci de nous fournir un fichier :

PNG transparent - format : 250 x 50px

15
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ESSENTIEL

Deés lors que vous communiquez le 3x4x Oney

par carte bancaire sur vos supports de communications
des mentions sont obligatoires et leur non-respect

peut entrainer des sanctions pour les deux parties,
Oney et le partenaire.

Elles doivent étre présentes directement dans la
communication ou apparaitre au 1er clic lors de chaque
mise en avant lorsqu’il N’y a pas assez de place sur le
support. Elles doivent étre de taille suffisante pour étre
facilement lisibles.

Si les exemples ne sont pas adaptés a vos seuils
n’hésitez pas a nous contacter.

LES SOLUTIONS DE
FINANCEMENT SONT SOUMIS A
UNE REGLEMENTATION
LEGALE SPECIFIQUE, CHAQUE
MISE EN AVANT DOIT ETRE
VALIDEE PAR ONEY.

Mentions légales Oney

Intégrez les Mentions Légales.

Téléchargez les Mentions Légales.
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https://docs.oney.com/docs/developer_ressources/widget/online/homepage/how_to_integrate_short_legal_notice
https://xd.adobe.com/view/b8ec2c48-7946-46e6-8411-34dac574489f-edbf/

