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E4cars : la nouvelle solution IT dédiée 
à la logistique Auto 

Offre e4cars est une plateforme cloud dédiée au secteur 
automobile, qui transforme la logistique véhicule neuf et 
d’occasion grâce à la digitalisation et à l’IA.

Notre solution couvre l’ensemble des processus logistiques et 
permet : 
▪ d’organiser les réseaux de prestataires (LSP, transporteurs, 

parcs automobiles, etc.).
▪ de gérer les ordres clients et d’orchestrer les opérations de 

bout en bout.

La proposition e4cars :

Dans un marché Auto en pleine transformation, les défis de la 
logistique Auto demandent des solutions IT pour répondre aux 
enjeux de performance, d’expérience client et de soutenabilité. 
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Solution
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e4cars : au coeur du pilotage des processus 
logistiques véhicules neufs et d’occasion

 Solution SaaS sur le cloud

 Avec des API pour une 
intégration flexible avec les 
systèmes clients et fournisseurs

 Pilotée, 
par les données pour les 
optimisations opérationnelles 
et l’IA pour des flux de travail 
automatisés

Une plateforme à la pointe de 
la technologie

Notre solution en 5mns :
https://www.youtube.com/watch?v=6AXCGjPpxjU

https://www.youtube.com/watch?v=6AXCGjPpxjU


Valeur 
ajoutée
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Une réponse aux enjeux de la logistique 
automobile …. 

…. avec un modèle de coût variable.

2 Satisfaire les attentes client :
 Expérience client améliorée 

 Fiabilité et transparence

 Processus logistiques pilotés par la satisfaction client final

3 Répondre aux défis environnementaux :
 Maîtriser les émissions de CO₂ du transport

 Optimiser les tournées pour réduire l’empreinte carbone de la distribution 
automobile.

1 Booster la performance globale de la logiqtique de distribution :
 Economies liées à la reduction des lead time → €30-35 € par jour (coût 

du capital, du stockage, …)  

 Réduction des coûts opérationnels → 5 à 15 % des coûts logistiques 
▪ Efficacité et flexibilité de l’organisation logistique et optimisation de son coût

▪ Productivité administrative des équipes logistiques et rationalisation des processus 
et les outils logistiques dans un seul système 



Pourquoi 
nous choisir ?

e4cars : une solution moderne qui a déjà démontré sa 
valeur auprès de plusieurs clients significatifs

E4cars est le produit d’une équipe mariant : 

 Grosse expérience de la logistique automobile (suite à l’expérience 
de construction de la plateforme digitale de l’activité Finish Vehicule
d’un très important LPS)

 Forte expertise technologique sur des solutions scalables et 
sécurisées 

Une solution éprouvée sur des cas de figure complexe : 
Ex : Mosanada – Naghi Motors

Pilotage des services logistiques 
pour un important importateur de 
voitures en Arabie Saoudite, volume 
jusqu’à 200.000 voitures par an

Un modèle de pricing variable au VIN qui permet d’ajuster votre 
facture à l’usage et donc à votre niveau d’activité 



Maîtriser votre logistique 

automobile



Annexe 1
▪ Profils d’équipe 

▪ Écosystème et partenaires e4cars

▪ Processus de mise en œuvre standard



Team | Une grande expertise dans la technologie et le secteur de la 

logistique / transport
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Organisations 

professionnelles
Plateformes partenaires

Cloud et

Base de données

ECG Partner

e4cars et ses partenaires
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Client | Plan de déploiement standard [*]

Semaine 1

 Organisation du projet

 Réunion de lancement 

 Recueil des données de 
paramétrage

 Analyse des process et 
analyses d’écarts par 
rapport au standard 
e4cars [*]

 Recueil des besoins 
d’intégration avec 
l’environnement IT client 
[*]

Lancement du 

projet

Semaine 2

 Mise en place d’un bac à 
sable

 Paramétrage 

 Chargement des 
données de tests (jusqu’à 
1000 véhicules)

 Démo sur la base du bac 
à sable 

 Identification des besoins 
d’évolution

 Formation des 
utilisateurs clé (jusqu’à 3)

Mise à disposition 

d’un bac à sable 

pour tests et 

formation 

Semaine 3

 Paramétrage des 
connexions DMS

 Personnalisation de 
l’environnement de 
production (ex : tableaux 
de bord, filtres écrans)

 Préparation des supports 
de formation

 Formalisation des 
process adaptés au 
contexte d’utilisation de  
e4cars 

Intégration avec 

les autres briques 

IT Client

Semaine 4

 Préparation de la bascule 
(y compris définition du 
chronogramme) 

 Formation des 
utilisateurs

 Tests de bout en bout sur 
le bac à sable

 Création des comptes 
utilisateurs 

 Préparation de la reprise 
de données (véhicules en 
stocks, transports 
planifiés et en cours, …)

Formation et 

Préparation 

bascule 

Semaine 5

 Chargement des 
paramétrages

 Initialisation et reprise 
des données 
opérationnelles

 réunion de validation de 
la bascule

 Support utilisateurs post 
bascule

Bascule 

▪ Hypothèses [*] : intégration avec une brique DMS selon le cadre de flux standard e4cars et sans adaptation autre que la personnalisation 
prévue dans le standard e4cars. 

Délais à ajuster si développements spécifiques nécessaires
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Annexe 2 - Solution
▪ Gestion de la logistique automobile

▪ Connectivité Plug & Play 

▪ Gestion et exécution des opérations



Plateforme digitale tout-en-un conçue 
pour la logistique automobile

Solution
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Gestion de la logistique automobile -
Portail client
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Offrez une expérience client transparente et engageante grâce 
à des interactions en temps réel et à une gestion des 
commandes sans effort.

 Commande sans effort et réservation intelligente -
Simplifiez le processus d’achat grâce à une 
plateforme intuitive et conviviale.

 Suivi de la flotte de véhicules - Accès à l’ensemble 
du suivi logistique opérationnel des véhicules alloués 
à votre flotte

 Notifications en temps réel et suivi des 
commandes - Tenez les clients informés à chaque 
étape du processus grâce à des mises à jour 
instantanées sur l’avancement de la commande.

 Commentaires des clients et enquêtes de 
satisfaction - Améliorez continuellement 
l’expérience utilisateur grâce à des informations 
précieuses sur les clients.



Gestion de la logistique automobile –
Gestion du réseau de services et de logistique
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Optimisez et enrichissez votre écosystème logistique pour réduire 
les coûts globaux, avec des capacités de gestion améliorées pour un 
réseau plus vaste.

 Sourcing et gestion des contrats - Sécurisez les 
meilleurs fournisseurs et rationalisez le traitement 
des contrats pour réduire les coûts logistiques.

 Demandes de devis - Trouvez les meilleures offres 
en termes de coût et de délais

 Suivi des performances - Suivez et évaluez les 
performances des fournisseurs en fonction 
d’indicateurs clés tels que les délais de livraison, la 
qualité et la fiabilité.

 Audit de fret - Assurez la rentabilité grâce à l’audit 
automatisé.



Gestion de la logistique automobile –
Gestion des commandes et tour de contrôle
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Améliorez votre logistique avec notre tour de contrôle et notre Agent 
logistique intelligent automobile (A-SLATM), favorisant une 
orchestration transparente et une automatisation intelligente tout au 
long de la chaîne pour une efficacité accrue et, en fin de compte, une 
meilleure satisfaction client.

 Orchestration complète des commandes - Automatisez et synchronisez 
chaque étape de la supplychain. E4cars attribue automatiquement les 
prestataires, améliorant la rapidité et la précision de vos opérations.

 Suivi de l’exécution en temps réel - Maintenez la surveillance grâce à des 
mises à jour continues et en direct sur les activités logistiques. Notre 
système offre une visibilité complète, vous assurant d’être toujours 
informé et en contrôle.

 Planification des opérations de bout en bout - Gérez tout, des ordres de 
transport et des déplacements aux services tels que les inspections avant 
livraison (PDI) et la maintenance, de manière transparente. Notre outil 
assure une planification minutieuse et une exécution efficace.

 Gestion proactive des événements et des alertes - Gardez une longueur 
d’avance sur les problèmes potentiels grâce à nos alertes proactives. Gérez 
efficacement les événements pour atténuer les risques avant qu’ils 
n’affectent vos opérations.

 Exécution et reprogrammation automatiques - Adaptez-vous 
rapidement grâce à notre fonction de reprogrammation automatisée. 
Assurez un flux d’opérations continu avec un minimum de perturbations, 
indépendamment des changements inattendus.

 Cockpit d’opération globale - Surveiller les performances des opérations 
et le respect des engagements.



Gestion de la logistique automobile -
Facturation et achats
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Assurez l’exactitude financière et rationalisez vos processus de 
facturation liés à la logistique tout au long de la chaîne de valeur, de la 
commande à l’encaissement et de l’achat au paiement.

 Consolidation de documents et audit de fret - Centralisez tous 
les documents clés (preuve d’enlèvement, preuve de livraison, 
eCMR/CMR, rapports de dommages, rapports de service) pour 
garantir l’exactitude et la conformité des factures.

 Tarification flexible et intégration des contrats - Prise en 
charge complète de la tarification basée sur le contrat et de la 
tarification spot via des demandes de devis intégré à vos 
opérations. Générez automatiquement des lignes de prix 
facturables en fonction de l’exécution du service et de la 
documentation.

 Intégration des prix de vente et facturation client - Intégrez les 
prix de vente directement dans vos flux de travail clients via le 
portail client. Générez et émettez automatiquement des factures 
après l’achèvement du service, ce qui garantit un cycle fluide, de 
la commande à l’encaissement.

 Automatisation du processus Purchase to Pay - Gérer les 
achats de transport et de services, y compris manutention, 
stockage, PDI, prestations en atelier. Générez automatiquement 
des pré-factures fournisseurs après l’achèvement du service et la 
réception de la documentation



Gestion de la logistique automobile -
Gestion de flotte de véhicules
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Optimisez l’efficacité et les performances de votre flotte grâce à une 
visibilité en temps réel sur l’allocation des véhicules, la disponibilité et 
les événements du cycle de vie.

 Données et documentation logistiques des véhicules à 
360°- Accédez à des rapports complets, y compris des 
rapports de dommages, des rapports POC/POD et des 
rapports d’acceptation de livraison.

 Gestion du cycle de vie des véhicules - Suivez les 
événements clés, de l’acquisition et la mise à disposition au 
retour de véhicule, afin d’assurer une utilisation optimale de 
la flotte.

 Planification intelligente et réservation de maintenance -
Rationalisez la disponibilité, la planification et les ordres de 
maintenance pour minimiser les temps d’arrêt.

 Réservation client sans effort - Permettez aux clients 
finaux de réserver et de gérer facilement les services de 
véhicule pour une expérience entièrement digitale.



Connectivité Plug & Play -
API, Messages EDI, emails
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 Fonctions de cartographie standardisées - Utilisez le format Odette 
pour des interfaces opérationnelles logistiques fluides.

 Intégration complète avec les systèmes des clients - Connectez-
vous sans effort aux solutions DMS, CRM et ERP pour des flux de 
travail optimisés.

 Compatibilité avec la plate-forme de service - Intégrez les solutions 
d’imagerie, de RTVP et de détection des dommages pour obtenir des 
informations opérationnelles améliorées.

 Notifications d’événements personnalisables - Adaptez les 
abonnements aux messages en temps réel pour les clients et les 
fournisseurs.

 Interactions sans effort - Simplifiez les communications grâce à des 
actions déclenchées par e-mail et à des échanges de données fluides.

Permettez une intégration transparente entre les écosystèmes de 
fournisseurs et les environnements informatiques des clients grâce à 
une connectivité API flexible et prête à l’emploi.

Connexions opérationnelles :

 DMS : Nextlane, Reynolds,  Cardif, 

 Système informatique du client: OVEO, AUTO 1 

 Plateforme de services : Shippeo, Carwayz, Carcutter

 TMS : Bert&You

 CMS : Inform

Access to our API catalog : https://api-doc.e4cars.io



Connectivité Plug & Play –
Connexion API standard pour les transporteurs
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Processus standard de commande et de suivi avec échange d’API 
pour le transport.



Connectivité Plug & Play -
Connexion API standard avec DMS
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Echange standard basé sur des API pour la prise en charge de toutes 
les opérations logistiques liées à un véhicule, de l’achat à la vente, 
gérées au sein d’un DMS.



Gestion et exécution des opérations –
Module centre / parc (CMS)

Solution
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 Jumeau numérique du parc - Vue d’ensemble du parc ; Attribution 
automatique des emplacements de stockage.

 Planification et gestion des ressources - Répartition optimisée des jockeys 
pour le mouvement des véhicules, planification complète des opérations en 
tenant compte des contraintes de charge de travail.

 Toutes les opérations gérées - Inspection du véhicule, services sur le 
véhicule (PDI, ravitaillement ou charge de la batterie, etc.), préparation des 
charges, processus de réception / sortie.

 Création de lots de véhicules, et préparation - ordres de mouvement 
automatiques

 Gestion entrée / sortie - Réservation de créneaux horaires pour les 
transporteurs

 Traitement des commandes et facturation - Du stockage et de 
l’importation des ordres de service (traitement PDF alimenté par l’IA) à la 
facturation automatisée.

 Gestion des données du véhicule - Fiche d’état du véhicule avec rapport 
d’endommagement et d’inspection

 Pilotage - Tableaux de bord du gestionnaire et vue d’ensemble multi-parcs 
(taux d’occupation, volume d’activité, etc.)

 Paramètage - Structure du parc (dessin des zones et des emplacements) ; 
Description des prestations et des processus de 
réception/préparation/expédition

Appliquer à la gestion des parcs et centres des normes de 
production similaires à celles d’une usine



Gestion et exécution des opérations –
Module gestion de transport (TMS)

Solution
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 Création de lots - Lots de véhicules optimisés 
Planification des trajets et optimisation des ressources –
Planification optimisée pour des performances améliorées.
Affectation - Attribution automatique des chauffeurs et des 
camions disponibles
Suivi de l’exécution - Alertes de planification en temps réel.
Pilotage – Tableaux de bord par répartiteurs et aperçu des 
activités (taux d’occupation, volume d’activité, etc.)
eCMR
Tous les documents de transport en version entièrement 
numérique - Accès direct aux eCMR, dossiers d’inspection et 
de dommages, photos, etc., le tout en ligne.
Traitement des commandes et facturation – De l’import des 
ordres de transport (traitement PDF / email par IA) à la 
facturation automatisée.
Paramétrage - Ressources (chauffeurs, camions) ; 
Description des prestations (inspection, ...) ; Adresse 
d’enlèvement et de livraison

Améliorez vos performances grâce à une planification intelligente, 
une exécution digitale et une charge administrative réduite.



Gestion et exécution des opérations –
Logistique digitale, Exécution TMS / CMS & e-CMR
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 Exécution des tâches sans effort - Rationalisez transport, 
préparation des véhicules, livraison, enlèvement et mise en 
main grâce à la gestion d’une check liste.
Inspection et rapport de dommages - avec questionnaires, 
photo et signature (selon les paramètres)
Suivi d’exécution - Validation des Réceptions et des 
Expéditions par signature du chauffeur ou du client 
Documentation digitale sans papier - Générez des 
rapports d’inspection et des relevés de dommages pour une 
traçabilité complète.
Accès mobile instantané aux informations clients - Tous 
les détails nécessaires à l’exécution des commandes sont 
disponibles dans l’application pour une vérification en 
temps réel
Amélioration de l’engagement des clients - Collecte de 
commentaires et d’informations sur les clients pour 
améliorer continuellement la qualité du service.

Transformez les opérations logistiques grâce à une exécution 
entièrement digitale, garantissant des flux de travail transparents et un 
accès aux données en temps réel via des applications mobiles.

 Transport - job list : Voyage mono ou multi lots, inspection, 
mise en main

 Centre - job list : Déplacement de véhicule, inspection, 
préparation, transformation
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