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E4cars: la nouvelle solution IT dédiée @mrs
a la logistique Auto

Dans un marché Auto en pleine transformation, les défis de la
e logistique Auto demandent des solutions IT pour répondre aux
enjeux de performance, d’expérience client et de soutenabilité.

e La proposition e4cars :

e4cars est une plateforme cloud dédiée au secteur
automobile, qui transforme la logistique véhicule neuf et
d'occasion grace a la digitalisation et a I'lA.

Notre solution couvre I'ensemble des processus logistiques et

permet :

= d'organiser les réseaux de prestataires (LSP, transporteurs,
parcs automobiles, etc.).

= de gérer les ordres clients et d’orchestrer les opérations de
bout en bout.




e4cars : au coeur du pilotage des processus
logistiques véhicules neufs et d’occasion

Une plateforme a la pointe de
la technologie

v Solution SaaSs sur le cloud
CRM -DMS

v Avec des API pour une RS
intégration flexible avec les L
systémes clients et fournisseurs
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v Pilotée,
par les données pour les
optimisations opérationnelles
et I'lA pour des flux de travail
automatisés

Notre solution en 5mns:
https://www.youtube.com/watch?v=6AXCGjPpxjU

@;CCII‘Q

-~

Concessionaire
Fleet manager

Client final

. «*
., .
nant

edcars

management

Orchestration
des operations

-
e
—

Solutign

Excution
tracking

Autres services
(detection dommages,
Imaging, ...)

. +
. .
------

Equipe
logistique


https://www.youtube.com/watch?v=6AXCGjPpxjU
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Une réponse aux enjeux de la logistique
. @;CCIFQ
automobile ....

° Booster la performance globale de la logiqtique de distribution :

v Economies liées a la reduction des lead time = €30-35 € par jour (colt
du capital, du stockage, ...)

v Réduction des colts opérationnels © 5 a 15 % des colts logistiques
» Efficacité et flexibilité de I'organisation logistique et optimisation de son coUt

= Productivité administrative des équipes logistiques et rationalisation des processus
et les outils logistiques dans un seul systeme

a Satisfaire les attentes client :

v Expérience client améliorée

v Fiabilité et transparence
v Processus logistiques pilotés par la satisfaction client final

e Répondre aux défis environnementaux :
v/ Maitriser les émissions de CO, du transport

v Optimiser les tournées pour réduire 'empreinte carbone de la distribution
automobile.

... avec un modele de colt variable.
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e4cars : une solution moderne qui a déja démontré sa
valeur aupreés de plusieurs clients significatifs

E4cars est le produit d'une équipe mariant :

v Grosse expérience de la logistique automobile (suite a I'expérience
de construction de la plateforme digitale de 'activité Finish Vehicule
e d'un trés important LPS)

v Forte expertise technologique sur des solutions scalables et
Sécurisées

e Une solution éprouvée sur des cas de figure complexe:
Ex : Mosanada — Naghi Motors

Pilotage des services logistiques
pour un important importateur de
voitures en Arabie Saoudite, volume ¢
jusqu’a 200.000 voitures par an \_

_'_a__ ()1 . CAR IMPORTATION —)— ' m (02.INBoUND TRANSPORT-)—{:@“} (3. SY ARRIVAL ~|

CUSTOMER

04 REQUEST+ ﬁ 05 SY OPERATION ‘P“ r :06. DELIVERY

Un modéle de pricing variable au VIN qui permet d’ajuster votre
e facture a 'usage et donc a votre niveau d’activité

@COFS



Maitriser votre lo

automobile




Annexe 1

- Profils d’'équipe

- Ecosystéme et partenaires e4cars

« Processus de mise en ceuvre standarc



Team | Une grande expertise dans la technologie et le secteur de la @Cﬂrg
logistique / transport

Dominique Masutti

Chief Executive —

INPG engineer, expert in IT and business
transformations; former head of Talan
Consulting. He has been involved for more
than twenty years in defining and
implementing IT architectures and business
solutions in large Groups.

Before managing e4cars, he held the
Moveecar JV with CEVA/Gefco FVL.

Jean-Michel Ceccaldi

Product Strategy and Partnership —

A graduate of the Ecole Nationale Supérieure
des Téléecommunications and of London
Imperial College, He has some 15 years of
experience in business transformation
projects in various sectors.

He is a «product» man, focused on the
business value and defines e4cars roadmap
and manages solution partnerships.

Nicolas Melisson

Solution Architect —

A graduate of the Ecole Polytechnique, he
has worked on major projects with Transport
stakeholders for the past 15 years.

His experiences have given him a
comprehensive understanding of vehicle
logistics processes.

Now in e4cars team, he is in charge of the
platform functional architecture.

Jérome Louf

Operations and Delivery —

Engineer Ponts et Chaussées, Master Finance
of the London School of Economics, He has
been working for fifteen years with actors of
Transport and Insurance, steering large
projects.

Within e4cars, he supervises the overall
deliveries, product roadmap and client

Nicolas Thomas

Technical Architect Expert —

A graduate in computer science, he is an
expert in large-scale distributed systems. He
has over twenty years of experience, he has
managed software developer teams to fit
customer requirements and delivers scalable
solutions for demanding projects.

Today he applies the same drive to keep
e4cars on the leading edge of SaaS
technology.

linj

linJ

Gabriel Allaigre
Chief Technology —

Master in computer science, he is an expert
in fullstack development.

He has developed many web applications
and standalone projects for 15 years in
complex system landscape.

Within e4cars, he manages the development
team and defines the technical stack.

in)

projects.

Nicolas Samson
Data and IA—

Engineer Supélec, he has been working for
twenty years on the major transformations of
the transport sector and has developped a
deep knowledge in optimization tools.

Previously, he managed the software
company CRX, editor of RailCube.

Now in e4cars team, he is in charge of
developing data and IA usages to leverage
e4cars platform for automating and
optimizing operations.

(inJ



edcars et ses partenaires

Organisations %
professionnelles

fm = The Association
A A A A of European
[ . Vehicle Logistics

ECG Partner

,

FRENCH TECH
GRAND PARIS

UNIVERS VO

Plateformes partenaires &

© rALETE

Cloud et
Base de données

(©)
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Client | Plan de déploiement standard [*]

@;CC)I‘S

= Hypothéses [*] : intégration avec une brique DMS selon le cadre de flux standard e4cars et sans adaptation autre que la personnalisation
prévue dans le standard e4cars.

S ez o s A
Semainel 6{/ > Semaine 2 > Semaine 3 {g}

Organisation du projet
Réunion de lancement

Recueil des données de
paramétrage

Analyse des process et
analyses d’'écarts par
rapport au standard
e4cars [*]

Recueil des besoins
d'intégration avec
I'environnement IT client

[*]

Mise en place d'un bac a
sable

Paramétrage

Chargement des
données de tests (jusqu’a
1000 véhicules)

Démo sur la base du bac
a sable

Identification des besoins
d'évolution

Formation des
utilisateurs clé (jusqu’'a 3)

—

Paramétrage des
connexions DMS

Personnalisation de
I'environnement de
production (ex : tableaux
de bord, filtres écrans)

Préparation des supports
de formation

Formalisation des
process adaptés au
contexte d'utilisation de
e4cars

Lancement du
projet

Mise a disposition

d'un bac a sable
pour tests et
formation

Intégration avec

les autres briques

IT Client

>

\/_
Semaine 4 |¥—
N —

Préparation de la bascule
(y compris définition du
chronogramme)

Formation des
utilisateurs

Tests de bout en bout sur
le bac a sable

Création des comptes
utilisateurs

Préparation de la reprise
de données (véhicules en
stocks, transports
planifiés et en cours, ...)

Délais a ajuster si développements spécifiques nécessaires

Formation et
Préparation
bascule

>

/A

Semaine 5 ‘%{ 404

=S

Chargement des
parameétrages

Initialisation et reprise
des données
opérationnelles

réunion de validation de
la bascule

Support utilisateurs post
bascule

Bascule
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Annexe 2 - Solution

- Gestion de la logistique automobile

- Connectivité Plug & Play

-  Gestion et exécution des opérations



Plateforme digitale tout-en-un congue @CLTS
pour la logistique automobile

GESTION DE LA LOGISTIQUE
AUTOMOBILE

FACTURATION

GESTION DE FLOTTE DE
GESTION DES COMMANDES VEHICULES
TOUR DE CONTROLE

SERVICES & LOGISTIQUE
GESTION DU RESEAU

PORTAIL DU CLIENT FINAL TECHNOLOGIE CONNECTIVITE
E4CARS HUB E4CARS

LOGISTIQUE DIGITALE
MANAGEMENT EXECUTION & E-CMR

DE PARC / CENTRE MANAGEMENT DU

TRANSPORT

GESTION DES OPERATIONS
& EXECUTION
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Portail client

Offrez une expérience client transparente et engageante grace
a des interactions en temps réel et a une gestion des
commandes sans effort.

& Vehicles Nv

Choose the vehicle you want to test for a week

TIE MR AR ae. 0y T o . Commande sans effort et réservation intelligente -
' Simplifiez le processus d'achat grace a une
< @ September 29, 2023 G plateforme intuitive et conviviale.

2023 £-PACE o o S0 S S
AUTOMOTIVE LOGISTICS 200 ot 10 8.0y Suivi de la flotte de véhicules - Acces a 'ensemble
MANAGEMENT B Flox Fuel MHEV 0 o 0 o z o £ o z
8 9 speed automan du suivi logistique opérationnel des véhicules alloués
& CONTROL TOWER A " ‘-:_- n 4 é Votre _ﬂotte
"PA . . . P . .
Al 3 Notifications en temps réel et suivi des
Covere ChETER commandes - Tenez les clients informés a chaque
S ool e — étape du processus grace a des mises a jour
- . L instantanées sur I'avancement de la commande.
Renuuln(a‘ngoo - g - s 3 '
@ i il [ s . Commentaires des clients et enquétes de
e __sure gucas o satisfaction - Améliorez continuellement
R el CLIENT TESTEUR epares un vitice imatiasievsatapecton ow sibiery L. L. ~ - . .
e . I'expérience utilisateur grace a des informations
PR pexECUTId ...  pre D précieuses sur les clients.
S - ‘ Poweres by (@2c0n

| 4

Enlévement ovec inspection &
Tenléverment et 8 ia livraison

Gestion de la logistique automobile - @‘CL_"_S,
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Pending Ovders

Gestion de la logistique automobile -
Gestion du réseau de services et de logistique

réseau plus vaste.

Oetlvered Orders Recaived Orders

AUTOMOTIVE LOGISTICS
MANAGEMENT

wwwww

ORDEP 1 A AGEMENT
SWE

uuuuuuu

Sourcing et gestion des contrats - Sécurisez les
meilleurs fournisseurs et rationalisez le traitement
des contrats pour réduire les coUts logistiques.

Demandes de devis - Trouvez les meilleures offres
en termes de colt et de délais

Suivi des performances - Suivez et évaluez les
performances des fournisseurs en fonction
d'indicateurs clés tels que les délais de livraison, la
qualité et la fiabilité.

Audit de fret - Assurez la rentabilité grace a I'audit
automatiseé.

@;CDFS’

Optimisez et enrichissez votre écosysteme logistique pour réduire
les coUts globaux, avec des capacités de gestion améliorées pour un

14
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AUTOMOTIVE LOGISTICS

MANAGEM caum
ooooo ANAGE
& 0L 7
STICS
NT

Gestion de la logistique automobile -
Gestion des commandes et tour de controle

@;CC)FS

Améliorez votre logistique avec notre tour de contrdle et notre Agent

logistique intelligent automobile (A-SLATM), favorisant une
orchestration transparente et une automatisation intelligente tout au

long de la chaine pour une efficacité accrue et, en fin de compte, une
meilleure satisfaction client.

| & Good afternoon, Logistics Manager! &

Orchestration compléte des commandes - Automatisez et synchronisez
chaque étape de la supplychain. E4cars attribue automatiquement les
prestataires, améliorant la rapidité et la précision de vos opérations.

Suivi de I'exécution en temps réel - Maintenez la surveillance grace a des
mises a jour continues et en direct sur les activités logistiques. Notre
systéme offre une visibilité compléte, vous assurant d’étre toujours
informé et en contréle.

Planification des opérations de bout en bout - Gérez tout, des ordres de
transport et des déplacements aux services tels que les inspections avant
livraison (PDI) et la maintenance, de maniere transparente. Notre outil
assure une planification minutieuse et une exécution efficace.

Gestion proactive des événements et des alertes - Gardez une longueur
d'avance sur les problémes potentiels grace a nos alertes proactives. Gérez
efficacement les événements pour atténuer les risques avant qu'ils
n'affectent vos opérations.

Exécution et reprogrammation automatiques - Adaptez-vous
rapidement grace a notre fonction de reprogrammation automatisée.
Assurez un flux d’'opérations continu avec un minimum de perturbations,
indépendamment des changements inattendus.

Cockpit d’opération globale - Surveiller les performnances des opérations
et le respect des engagements.



Gestion s:le la logistique automobile - @,cczrs
Facturation et achats

4% " , Assurez I'exactitude financiere et rationalisez vos processus de
= ‘ e facturation liés a la logistique tout au long de la chaine de valeur, de la
o : commande a I'encaissement et de l'achat au paiement.

e4b r \ . Consolidation de documents et audit de fret - Centralisez tous

% . les documents clés (preuve d'enlevement, preuve de livraison,
\ \-. L4 ‘ oy i oy, s eCMR/CMR, rapports de dommages, rapports de service) pour
i — T cnrouen.o. garantir I'exactitude et la conformité des factures.

\ ‘ . | T .|« Tarification flexible et intégration des contrats - Prise en
& \.‘. " iz k) [t = charge compléte de la tarification basée sur le contrat et de la
AUTOMOTIVE LOGISTICS " e o tarification spot via des demandes de devis intégré a vos
MANAGEMENT 1 X ¢ - . P - . . .
opérations. Générez automatiquement des lignes de prix

e @ SERe L =y facturables en fonction de I'exécution du service et de la
—— | ’_ documentation.

= . ' . Intégration des prix de vente et facturation client - Intégrez les
Mo ' prix de vente directement dans vos flux de travail clients via le

IS T portail client. Générez et émettez automatiquement des factures
—_ __ ) B apres I'acheévement du service, ce qui garantit un cycle fluide, de

L la commmande a I'encaissement.
Finance

EACARS
TECHNOLOGY INSIDE

Automatisation du processus Purchase to Pay - Gérer les
achats de transport et de services, y compris manutention,
stockage, PDI, prestations en atelier. Générez automatiquement
des pré-factures fournisseurs apres I'achévement du service et |la
réception de la documentation

= — | Purchose Price Lines L—'E‘ Purchose Documents
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Gestion de la logistique automobile -
Gestion de flotte de véhicules

Optimisez 'efficacité et les performances de votre flotte grace a une
visibilité en temps réel sur I'allocation des véhicules, la disponibilité et

AUTOMOTIVE LOGISTICS
MANAGEMENT

sssssssssssssss

EACARS
TECHNOLOGY INSIDE

(-}

-------

£
i

les événements du cycle de vie.

Données et documentation logistiques des véhicules a
360°- Accédez a des rapports complets, y compris des
rapports de dommages, des rapports POC/POD et des
rapports d'acceptation de livraison.

Gestion du cycle de vie des véhicules - Suivez les
événements clés, de lI'acquisition et la mise a disposition au
retour de véhicule, afin d’'assurer une utilisation optimale de
la flotte.

Planification intelligente et réservation de maintenance -
Rationalisez la disponibilité, la planification et les ordres de
maintenance pour minimiser les temps d'arrét.

Réservation client sans effort - Permettez aux clients
finaux de réserver et de gérer facilement les services de
véhicule pour une expérience entierement digitale.

@;CCIFQ
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ISTICS
T

EACARS
TECHNOLOGY INSIDE

OPERATION MANAGEMENT
& EXECUTION

Connectivité Plug & Play -
API, Messages EDI, emails

EVENT_BRIDGE

E4Cars Api Documentation ™

Fonctions de cartographie standardisées - Utilisez le format Odette
pour des interfaces opérationnelles logistiques fluides.

Intégration compléte avec les systémes des clients - Connectez-
vous sans effort aux solutions DMS, CRM et ERP pour des flux de
travail optimisés.

Compatibilité avec la plate-forme de service - Intégrez les solutions
d'imagerie, de RTVP et de détection des dommages pour obtenir des
informations opérationnelles améliorées.

Notifications d’événements personnalisables - Adaptez les
abonnements aux messages en temps réel pour les clients et les
fournisseurs.

Interactions sans effort - Simplifiez les communications grace a des

actions déclenchées par e-mail et a des échanges de données fluides.

Connexions opérationnelles :

DMS : Nextlane, Reynolds, Cardif,

Systéme informatique du client: OVEO, AUTO 1
Plateforme de services : Shippeo, Carwayz, Carcutter
TMS : Bert&You

CMS : Inform

e Access to our API catalog : https://api-doc.e4cars.io

@;CCM"S’

Permettez une intégration transparente entre les écosystemes de
fournisseurs et les environnements informatiques des clients grace a
une connectivité API flexible et préte a 'emploi.

18



Connectivité Plug & Play - @,Cars
Connexion API standard pour les transporteurs

Processus standard de commande et de suivi avec échange d'API
pour le transport.

Operational

1. Trip assignement 2. Planification 3. Pickup 4. Delivery

(e2cars
P9

n
a
o
| =
T
£
G
X
w
E

@ ’ Transport Partner

EACARS ARS HUB
TECHNOLOGY INSIDE LECTIVITY
One message per operation / e One message per vehicle or per o One message per vehicle or per ° One message per vehicle or per
vehicle : manifest*: manifest: manifest:
+ Origine-Destination + Origine-Destination + Origine-Destination + Origine-Destination
Action types: create /Jupdate / +  Vehicles list (with e4cars & + Actiontype : ‘pickup’ + Actiontype : ‘delivery’
cancel customer references) + Vehicles list (with e4cars & + Vehicles list (with e4cars &
+ Vehicle and trip references + Resourceinfo customer references) customer references)
(customer & e4cars) +  Pickup planned * Resourceinfo * Resourceinfo
OPERATION MANAGEMENT + Trip or vehicle price + Delivery planned + Real Pickup « Real delivery
& EXECUTION + Vehicle details + Delivery planned

One message per vehicle or
manifest*:
CMR/POC-PODdocument
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Statut
DMS

ISTICS
T

EACARS

TECHNOLOGY INSIDE

ARS HUB
{ECTIVITY

OPERATION MANAGEMENT
& EXECUTION

Connectivité Plug & Play -

Connexion API standard avec DMS

gérées au sein d'un DMS.

1. Achat du véhicule

@;COFS’

Echange standard basé sur des API pour la prise en charge de toutes
les opérations logistiques liées a un véhicule, de I'achat a la vente,

Commandé / En £n tn
Transféré / . Réceptionné ) . ) . Disponible Réservé Vendu En livraison Livré
transit inventaire preparation
En retour
@ —O L © O o L 4 O
~ F 3 F 3 s F 3 F 3
Créationdu M‘_ﬂ” "E:hicf“le MAJ véhicule
véhicule (client® + lieu (client® + lieu
livraison + statut livraison + status
DMS*) DMS*)
4 -
o -
s -
. .
, . .
Début Fin (re:ahcm Cre:tlonddes Exécution D rteneseessas .E Début du Fin du
fransportde transportde d'on orares e des - transportde transportde
collecte collecte stockage prestations restations - e
P H distribution distribution
-
% v
Création Création
manuelle de
manuelle de Pordre de
l'ordre de
distribution
collecte
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Gestion et exécution des opérations -
Module centre / parc (CMS)

@;Cﬂl‘g

Appliquer a la gestion des parcs et centres des normes de
production similaires a celles d'une usine

AUTOMOTIVE LOGISTICS

MANAGEMENT

NETWORK MANAGEME! NT

COMPOUNDN

E4CARS
TECHNOLOGY INSIDE

INVOICING eusscan 23
ORDER MANAGEMENT (D o Pt -
& CONTROL TOWER @ e — .
SERVICES & LOGISTICS §

»ATION MANAGEMEN1
& EXECUTION

Jumeau numérique du parc - Vue d'ensemble du parc ; Attribution
automatique des emplacements de stockage.

Planification et gestion des ressources - Répartition optimisée des jockeys
pour le mouvement des véhicules, planification complete des opérations en
tenant compte des contraintes de charge de travail.

Toutes les opérations gérées - Inspection du véhicule, services sur le
véhicule (PDI, ravitaillement ou charge de la batterie, etc.), préparation des
charges, processus de réception / sortie.

Création de lots de véhicules, et préparation - ordres de mouvement
automatiques

Gestion entrée / sortie - Réservation de créneaux horaires pour les
transporteurs

Traitement des commandes et facturation - Du stockage et de
I'importation des ordres de service (traitement PDF alimenté par I'lA) a la
facturation automatisée.

Gestion des données du véhicule - Fiche d'état du véhicule avec rapport
d'endommagement et d'inspection

Pilotage - Tableaux de bord du gestionnaire et vue d’ensemble multi-parcs
(taux d’occupation, volume d’activité, etc))

Parametage - Structure du parc (dessin des zones et des emplacements) ;
Description des prestations et des processus de

réception/préparation/expédition ’



Gestion et exécution des opérations -
Module gestion de transport (TMS)

OPERATION MANAGEMENT
& EXECUTION

o - C— 0
T n = -
£ 8. ] #
= = ';/\/‘
g = T —
ras— ie £
AUTOMOTIVE LOGISTICS — T R e
MANAGEMENT = = & - = ¢
[ - x z ‘
ERVICES e - p
EEEEEEEEEEEEEE NT I
EACARS 1 u -
ustor TECHNOLOGY INSIDE ‘ —* — S e
4 o
— —
— 930 Beveren By
5]
e
o«

@;CC)FS

Ameéliorez vos performances grace a une planification intelligente,
une exécution digitale et une charge administrative réduite.

Création de lots - Lots de véhicules optimisés

Planification des trajets et optimisation des ressources -
Planification optimisée pour des performances améliorées.
Affectation - Attribution automatique des chauffeurs et des
camions disponibles

Suivi de I'exécution - Alertes de planification en temps réel.
Pilotage - Tableaux de bord par répartiteurs et apercu des
activités (taux d'occupation, volume d’activité, etc.)

eCMR

Tous les documents de transport en version entierement
numérique - Acces direct aux eCMR, dossiers d'inspection et
de dommages, photos, etc,, le tout en ligne.

Traitement des commandes et facturation - De I'import des
ordres de transport (traitement PDF / email par IA) a la
facturation automatisée.

Paramétrage - Ressources (chauffeurs, camions) ;
Description des prestations (inspection, ...) ; Adresse
d’'enlevement et de livraison

22



Accueil [;h ! Je
@ -

Mes travaux
OrangeF 16:28 & P = ¢ 67% Confirm receipt
Aucun teavail trouve (2
OrderN02
JIMC3203JORZRB8BIO
1XB-10-262
W . - Travaux delequlpe = Peugeot 3008
Bruges S @ Red
— e
STICS O \} ;__B ey Forecast ) 11721 6:02 MM
¥ oo Beveren 7 3IORZRESANZ . Zone *
_ —\ —\ VERSCLE FLEET MANACEMEN . o 8 5360 Bruge ['I I Réception
_/ / —_ < ° o coars @
| - =
& = ‘
\ ﬂ ardemel7 — o
Terminer l'enlévement (2/2 AN 32 YIORYRBADIT m “_ { )
' ' o |[13 :
1l 5 ZRE ! g :. B30 Hruges =» H ''''' 5
E4CARS /r‘q g 38 ' =
TECHNOLOGY INSIDE | (D ‘-"l"'“"’ g Conoul
N - & —

Ancun iravall | irguvé C‘

3 Aller a la livraison ERaUEEt e
R 75003 panis, 7
ﬂ (=B @3
- 2001 1819
S E-cun

BANEIORT MANAGEMENT

Terminer la livraison
1 JORZRBBAQ2 PEUGEOT E3008 L=

OPERATION MANAGEMEN) oo : -
& EXECUTION IMC J .Rfkasuuz RENAULT CLIO r=]
MC32Z3JQRZRBECO2 RENAULT CLID 8

Gestion et exécution des opérations -
Logistique digitale, Exécution TMS / CMS & e-CMR

Exécution des taches sans effort - Rationalisez transport,
préparation des véhicules, livraison, enlevement et mise en
main grace a la gestion d'une check liste.

Inspection et rapport de dommages - avec questionnaires,
photo et signature (selon les parametres)

Suivi d’exécution - Validation des Réceptions et des
Expéditions par signature du chauffeur ou du client
Documentation digitale sans papier - Générez des
rapports d'inspection et des relevés de dommages pour une
tracabilité complete.

Accés mobile instantané aux informations clients - Tous
les détails nécessaires a I'exécution des commandes sont
disponibles dans I'application pour une vérification en
temps réel

Amélioration de I'’engagement des clients - Collecte de
commentaires et d'informations sur les clients pour
ameéliorer continuellement la qualité du service.

Centre - job list : Déplacement de véhicule, inspection,
préparation, transformation

Transport - job list : Voyage mono ou multi lots, inspection,
mise en main

@;CC)FS

- Transformez les opérations logistiques grace a une exécution
entierement digitale, garantissant des flux de travail transparents et un
acces aux données en temps réel via des applications mobiles.
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